Instrukcja uzycia kodow elektronicznych w kinie Helios
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Po okazaniu w kasie kina Helios kodu elektronicznego stanowigcego 13-cyfrowy ciag liczb,
otrzymajg Panistwo bilet uprawniajgcy do uczestniczenia w wybranym seansie.

Kody zrealizowac mozna takze poprzez strone internetowa www.helios.pl, po wybraniu
seansu i miejsca, wpisaniu numeru kodu i dokonaniu optaty za wystawienie biletu online.
Zrealizowanie kodu mozliwe jest réwniez w bezptatnej aplikacji Kino Helios (dostepnej w App
Store i Google Play), po wybraniu seansu i miejsca, wpisaniu numeru kodu oraz dokonaniu
doptaty za wystawienie biletu online.

W przypadku probleméw z realizacjg kodéw przez strone www.helios.pl lub w aplikacji
prosimy o kontakt mailowy lub bezposredni z kinem, do ktérego chcieli sie Paristwo uda¢. W
przypadku ewentualnych problemdéw technicznych z aplikacjg prosimy o kontakt mailowy
pod adresem support@helios.pl.

Kody elektroniczne moga zosta¢ wykorzystane w catej sieci Helios do ................ I.

Kod obowigzuje na seanse z repertuaru kin sieci Helios, z wytgczeniem wybranych pokazéw
specjalnych (petna informacja dostepna jest w kasie kina) oraz pokazéw zamknietych.

Kod uprawnia do wymiany na jeden bilet na wybrany seans filmowy, pod warunkiem
dostepnosci miejsc na sali.

Kod uprawnia do wymiany na bilet podczas seanséw realizowanych w technice 2D i 3D. Cena
kodu dla seansu 3D obejmuje optate za okulary, ktére sg konieczne do ogladania filmu w
technice tréjwymiarowe;.

Realizacja kodu w sali Dream mozliwa jest po wniesieniu dodatkowe] optaty w kasie zgodnie
z cennikiem kina.

Kupondéw nie mozna zrealizowac na seanse IMAX. Istniejg odrebne, dedykowane kupony
przeznaczone wyltacznie do realizacji na seanse w technologii IMAX.

Posiadanie kodu nie upowaznia do pierwszenstwa w obstudze przy kasie.

Kody nie podlegajg wymianie na gotéwke.

Helios nie odpowiada za udostepnienie kodu osobom nieuprawnionym. Kod realizowany
bedzie wytacznie na rzecz pierwszej osoby, ktdra przedstawi go w kasie kina.

Odsprzedaz kodéw osobom lub podmiotom trzecim jest zabroniona. Helios ma prawo
deaktywowac kody w stosunku do ktdrych zostat naruszony zakaz, a wszelkie roszczenia,

w szczegdblnosci o zwrot wartosci kodu, nie bedg uwzgledniane.

Reklamacje dotyczgce dziatania kodéw prosimy przesyta¢ na adres kupony@helios-media.pl.
Reklamacje rozpatrywane bedg w przeciggu 5 dni roboczych od daty zgtoszenia,

a w przypadkach wymagajacych dtuzszego postepowania w ciggu 14 dni roboczych.

W przypadku pozytywnego rozpatrzenia reklamacji Posiadacz kodu otrzyma nowy voucher
w terminie 7 dni od daty pozytywnego rozpatrzenia reklamacji, z datg waznosci minimum

1 miesigc, ale nie krdtsza niz kod podlegajacy reklamaciji.

Adresy kin Helios i dane kontaktowe do wszystkich lokalizacji zamieszczone sg na stronie
www.helios.pl/naszekina.



